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	设备及服务名称
	服务内容

	1
	电子票据管理系统V1.0运维服务
	技术保障服务
1) 服务端运维服务
· 对应用系统在运行过程出现的相关故障问题进行排查和处理。内容包括：日常类问题处理（票据申领、票据核销问题）、开票类问题处理（业务系统传值报错、签名服务器问题、网络问题等）、归档类问题处理（网络问题、文件服务器问题等）、打印类问题处理（业务系统调用失败等）
2) 运行环境适配维护服务
· 因更换主机、打印机，重装操作系统等导致的系统调试、重装、数据转移等工作；
· 因用户机器感染病毒带来的维护工作。
3) 软件数据维护服务
· 因用户非正常操作引起部分数据错误、丢失或带来的调整工作；
· 其他原因导致数据丢失或错误，带来的数据调整工作。
4) 接口运维服务
· 单位业务系统接口运维：由于单位网络问题或单位业务系统问题导致开票异常，协助信息部门进行问题的排查分析和处理；
· 财政票据系统接口运维：由于单位网络问题导致票据监制及归档异常，协助信息部门进行问题的排查分析和处理；
· 票据推送接口运维：由于单位网络问题导致推送异常，协助信息部门进行问题的排查分析和处理。
业务支持服务
1) 业务咨询服务
· 向单位提供票据申领、申退、下发、审验等票据基础业务咨询服务;
· 向单位财务、信息管理员、收费员提供电子票据系统相关产品使用手册。
2) 业务协助服务
· 年结服务保障：①年底增加次年度表空间，同步次年度票据模板。②年底协助单位完成票据结转工作，提前完成此年度基础信息同步至本地。③提前完成旧票回收票据预下发，保障次年1月1日业务能够正常开展。
3) 基础信息管理服务
· 单位基础信息管理：①对于单位开票点、单位缴费渠道、单位用户角色权限等单位内部信息，协助单位在单位电子票据平台完成系统的变更维护以及第三方接口对照；②对于开票点、单位缴费渠道变更维护后，完成第三方接口对照信息变更。
· 账号重置：单位用户密码遗忘，多次登入密码错误导致用户被锁等问题，进行密码重置、用户解锁等工作。
产品升级服务
· 通过产品升级，持续完善优化产品的基础功能，保障系统运行的稳定性。
健康检查服务
· 巡检服务：对服务器资源使用情况、数据库、中间件运行情况以及应用系统的运行情况进行日常巡检（1次/季度），提前发现并告知客户可能存在的风险。
安全加固服务
· 对产品自身的安全漏洞进行修复，确保软件系统的安全性和稳定性。
设立服务热线
服务响应
· 提供7×24小时技术支持服务；
· 对甲方服务要求，60分钟内响应；
· 对甲方现场服务要求，保证在接到甲方通知后1个工作日内派出技术人员到达现场并着手解决问题。
服务方式
· 远程协助服务；
· 按需上门服务。




